
 

 

 

 

生活協同組合コープみえ 

カスタマーハラスメントに対する基本的な考え方 
 

1. はじめに 

私たちコープみえは、「つながりあう安心、笑顔が輝く くらし ～平和な社会を未来

へ引き継いでいきます～」を基本理念とし、組合員や地域の皆様のくらしを支え、生活

を豊かにする活動・事業を展開しています。 

この度、役職員がいきいきと安心して働ける職場環境づくりの一環として、カスタマ

ーハラスメントに対する基本的な考え方を策定しました。 

 

 

2. カスタマーハラスメントの定義 

■コープみえでは、厚生労働省の「カスタマーハラスメント対応企業マニュアル」に基

づき、次の行為をカスタマーハラスメントと定義します。 

・利用者等からのクレーム・言動のうち、当該クレーム・言動の要求内容の妥当性に照

らして、当該要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであって、

当該手段・態様により、労働者の就業環境が害されること。 

 

■上記観点から以下の基本的な考え方に基づいて対応します。 

≪基本的な考え方≫ 

組織への誹謗中傷や役職員及び子会社・委託業者の社員等の人権を尊重するため、次

に掲げる要求や言動に対しては、その行為者に対し、誠意をもって対応しつつも、毅然

とした態度で対応を行うものとします。 

（１） 組織に対しての誹謗中傷。 

（２） 個人への身体的な攻撃(暴行・傷害等)。 

（３） 個人への精神的な攻撃(威嚇・脅迫・名誉棄損・侮辱・ひどい暴言・恫喝・強要等)。 

（４） 個人に対してのパワハラやセクハラ行為等。 

（５） その他、前各項に準ずる行為。 

 

 

3. 組合員の皆様へのお願い 

コープみえは、これからも組合員の声を大切にし、より良いサービスの提供に努めて

まいります。また、組合員と役職員がともに尊重される環境づくりを推進してまいりま

す。 

何卒、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
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